ROTTAL X AUTOAG

Datenschutz

Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt fir die Rottal Auto AG, Ritmattstrasse 2, 6017 Ruswil und
deren Webseite www.rottal.ch.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariiber, welche Daten wir von Ihnen bearbeiten,
wofir wir diese Daten bendétigen und wie Sie der Datenerhebung widersprechen kénnen.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs gehen mit Ihren Daten vertrauensvoll
um.

Der Schutz lhrer Personlichkeit und lhrer Privatsphare ist uns, den Unternehmen des Offentlichen
Verkehrs, ein wichtiges Anliegen. Wir garantieren Ihnen eine gesetzeskonforme Bearbeitung lhrer
Personendaten nach den geltenden Bestimmungen des Datenschutzrechts.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs setzen mit folgenden Grundsatzen ein Zeichen fur den
vertrauensvollen Umgang mit lhren Daten:

Sie entscheiden selbst tiber die Bearbeitung Ihrer persdnlichen Daten.

Sie kdénnen innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen
beziehungsweise lhre Zustimmung dazu widerrufen oder lhre Daten léschen lassen. Sie haben immer
die Mdglichkeit, anonym, also ohne Erfassung lhrer Personendaten, zu reisen.

Bei der Bearbeitung Ihrer Daten bieten wir Ihnen einen Mehrwert.

Die Unternehmen des offentlichen Verkehrs nutzen Ihre Personendaten, um Ihnen entlang der
Mobilitatskette Mehrwerte zu bieten (z.B. massgeschneiderte Angebote und Informationen,
Unterstlitzung oder Entschadigung im Storungsfall). Thre Daten werden somit nur fiir die Entwicklung,
Erbringung, Optimierung und Auswertung unserer Leistungen oder fur die Pflege der Kundenbeziehung
verwendet.

Ihre Daten werden nicht verkauft.

Eine Bekanntgabe Ihrer Daten erfolgt nur gegentiber ausgewahlten, in dieser Datenschutzerklarung
aufgefuhrten Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir Dritte mit der
Datenbearbeitung, werden diese vertraglich zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Standards
verpflichtet.

Wir gewahrleisten Ihnen Sicherheit und Schutz fir lhre Daten.

Die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs garantieren den sorgsamen Umgang mit Kundendaten
sowie die Sicherheit und den Schutz Ihrer Daten. Wir stellen die erforderlichen organisatorischen und
technischen Vorkehrungen dafiir sicher.

Nachfolgend erhalten Sie detaillierte Informationen, wie wir mit Ihren Daten umgehen.

Rottal Auto AG Langgassstrasse 7 3012 Bern Tel +41 31 359 22 40
info@allianceswisspass.ch allianceswisspass.ch
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Wer ist fir die Datenbearbeitung verantwortlich?

Die Rottal Auto AG ist flur die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich. Wir sind als
Transportunternehmen des 6ffentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet, sogenannt Direkte
Verkehre (NDV) durchzufiihren. Zu diesem Zweck erfolgt innerhalb der Transportunternehmen (TU) und
Verbiinden des o6ffentlichen Verkehrs sowie mit Dritten, welche 6V-Sortiment vermitteln, ein Austausch
bestimmter Daten und deren zentrale Speicherung in von allen Transportunternehmen und Verbiinden
des offentlichen Verkehrs gemeinsam betriebenen Datenbanken. Wir sind daher fiir einzelne
Datenbearbeitungen gemeinsam mit diesen Transportunternehmen und Verbinden verantwortlich.
Weitere Informationen zu den einzelnen Datenbearbeitungen finden Sie im Abschnitt «Was bedeutet die
gemeinsame Verantwortlichkeit im OV?».

Bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an folgenden Kontakt «unsere/n
Datenschutzberater/in» wenden. Entweder per Post an:

Rottal Auto AG
Datenschutzberater
Rutmattstrasse 2
6017 Ruswil

oder per E-Mail an: luzern@eurobus.ch
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Weshalb sammeln wir Personendaten?

Uns ist bewusst, wie wichtig lhnen der sorgféltige Umgang mit Ihren Personendaten ist. Samtliche
Datenbearbeitungen erfolgen nur zu spezifischen Zwecken. Diese kdnnen sich beispielsweise aus
technischer Notwendigkeit, vertraglichen Erfordernissen, gesetzlichen Vorschriften, iberwiegendem
Interesse, das heisst aus legitimen Grinden, oder aus lhrer ausdriicklichen Einwilligung ergeben. Wir
erheben, speichern und bearbeiten Personendaten, soweit dies erforderlich ist, etwa fir die Verwaltung
der Kundenbeziehung, den Vertrieb unserer Produkte und die Erbringung unserer Dienstleistungen, die
Abwicklung von Bestellungen und Vertrdgen, den Verkauf und die Rechnungsstellung, die
Beantwortung von Fragen und Anliegen, die Information zu unseren Produkten und Dienstleistungen
sowie deren Vermarktung, die Unterstiitzung bei technischen Angelegenheiten sowie die Evaluation und
die Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten. Fir detailliertere Informationen, welche
Daten zu welchen Zwecken bearbeitet werden, lesen Sie bitte die nachfolgenden Abschnitte.

Welche Daten werden gespeichert und wozu werden sie verwendet?

— Beim Kauf von Leistungen
Aus vertraglichen Grinden bendtigen wir fur die Online-Bestellung beziehungsweise den Kauf
gewisser Dienstleistungen und Produkte personenbezogene Angaben, um unsere Dienstleistungen
zu erbringen und das Vertragsverhaltnis abzuwickeln. So zum Beispiel beim Kauf eines
Abonnements oder eines Einzelbillets. Beim Kauf von personalisierten Leistungen erheben wir — je
nach Produkt oder Dienstleistung — folgende Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden
Formular mit einem Stern (*) markiert sind:

- Personliches Foto

- Geschlecht, Name, E-Mail-Adresse der kaufenden beziehungsweise reisenden Person
- Weitere Angaben wie Postadresse, Geburtsdatum

- Telefonnummer

—  Zahlungsmittel/-methode

—  Zustimmung zu den AGB

Zur Abwicklung des Vertragsverhdltnisses erfassen wir ferner Daten Uber die von lhnen bezogenen
Leistungen («Leistungsdaten»). Hierzu gehéren — je nach Produkt oder Dienstleistung — die
nachfolgenden Angaben:

- Art des gekauften Produkts respektive der Dienstleistung
- Preis

—  Ort, Datum und Zeitpunkt des Kaufs

- Kaufkanal (Internet, Automat, Schalter usw.)

- Reisedatum respektive Geltungsdauer sowie Abfahrtszeit
- Abgangs- und Bestimmungsort

Um sicherzustellen, dass wir Sie auf dem Postweg stets erreichen kdnnen, gleichen wir lhre Adresse
— sofern Sie dafir bei der schweizerischen Post zugestimmt haben — mit der Post ab und
aktualisieren sie gegebenenfalls.

Daten, die beim Kauf von Leistungen generiert werden, werden in einer zentralen Datenbank
gespeichert (siehe dazu den Abschnitt zur gemeinsamen Verantwortlichkeit im OV) und auch fiir
weitere Zwecke bearbeitet, wozu auch Marketing- und Marktforschungszwecke zéhlen (Naheres
dazu finden Sie in den jeweiligen Abschnitten dieser Datenschutzerklarung).

Dartber hinaus werden die Daten im Rahmen der Fahrausweiskontrolle verwendet, um den Inhaber
eines personalisierten Fahrausweises zu identifizieren und missbrauchliche Verwendungen zu
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vermeiden (Naheres dazu finden Sie im Abschnitt «Bei der Kontrolle von Leistungen» und im
Abschnitt zur gemeinsamen Verantwortlichkeit im OV).

Die Daten werden auch zur Bereitstellung unseres Service Aprés Vente verwendet, um Sie bei
Anliegen oder Schwierigkeiten zu identifizieren und unterstiitzen zu kénnen sowie um allféllige
Entschadigungsanspriiche abzuwickeln.

Die Daten werden verwendet, um unter den Unternehmen und Verbiinden des Nationalen Direkten
Verkehrs die durch den Erwerb von Fahrausweisen erzielten Einnahmen gerecht zu verteilen.

Bei Gruppenreisen benachrichtigen wir Sie via SMS Uber lhre Gruppenreservation sowie allfallige
Verspatungen oder Ausfélle. Ob Sie diese Benachrichtigungen erhalten méchten, kdnnen Sie bei der
Reservierung einer Gruppenreise selbst entscheiden.

Bei grenziiberschreitenden Reisen benachrichtigen wir Sie via E-Mail oder SMS (ber die
bevorstehende Reise sowie allféllige Verspéatungen oder Ausfalle. Von diesen Benachrichtigungen
kénnen Sie sich abmelden.]

Schliesslich werten wir ihre Daten anonym aus, um das Gesamtsystem des 6V bedurfnisorientiert
weiterentwickeln zu kdnnen.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur
Vertragsabwicklung die Rechtsgrundlage flr diese Bearbeitung der Personendaten.

— Bei der Kontrolle von Leistungen
Kunden- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmesicherung (Kontrolle der Gultigkeit der Fahr-
oder Ermassigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekampfung) benétigt und bearbeitet. Die
Transportunternehmen und Verbiinde sind daher berechtigt, fiir die gesamte Abwicklung des
Kontroll- und Inkassoprozesses samtliche Daten (Ticket- und Kontrolldaten sowie gegebenenfalls
besonders schitzenswerte Daten im Zusammenhang mit allen Arten von Reisen ohne gultigen
Fahrausweis wie beispielsweise Reisende mit teilgliltigem Fahrausweis, Reisende mit ungiltigem
Fahrausweis oder Reisende mit vergessenen Fahr- und Ermassigungsausweisen und allfalligem
Missbrauch) der Reisenden respektive der Vertragspartner zu bearbeiten sowie wahrend den
datenschutzrechtlich definierten Fristen zu speichern und mit anderen Transportunternehmen und
Verbinden, (im Falle von internationalen Fahr- oder Ermassigungsausweisen auch
grenziiberschreitend) auszutauschen.

Fur einzelne Leistungen beziehungsweise Tragermedien gelten folgende Bestimmungen:

SwissPass Karte
Bei der Nutzung der physischen SwissPass Karte als Tragermedium werden keine Kontrolldaten
gespeichert (Ausnahme siehe SwissPass Mobile).

SwissPass Mobile

Bei der Nutzung der Applikation SwissPass Mobile gelten die Bestimmungen, die bei der Aktivierung
von SwissPass Mobile zur Kenntnis genommen werden (siehe separate Datenschutzerkldrung).
Diesbeziiglich werden folgende Daten bearbeitet: Registrierungs-, Aktivierungs- und Kontrolldaten,
die bei der Nutzung von SwissPass Mobile anfallen. Sobald eine Nutzung von SwissPass Mobile
erfolgt, werden diese Daten auch bei der SwissPass Karte erhoben.

Die Aufbewahrungsdauer betragt bei Registrierungsdaten bis achtzehn Monate nach Deaktivierung
von SwissPass Mobile resp. nach Ablauf der SwissPass Karte. Die Aktivierungs- und die
Kontrolldaten von SwissPass Mobile und der SwissPass Karte werden auf Kontrollgeraten einen Tag
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und in der Kontrolldatenbank dreissig Tage aufbewahrt. Falls Indizien fir einen Missbrauch
vorliegen, betragt die maximale Aufbewahrungsdauer fur Aktivierungs- und Kontrolldaten neunzig
Tage. Reisende, die mit SwissPass Mobile Missbrauch betreiben, werden fur zwdlf Monate von
SwissPass Mobile ausgeschlossen. Danach ist die Nutzung von SwissPass Mobile wieder maglich.
Nach weiteren zw6lf Monaten wird das Ausschlussdossier des Reisenden geldscht.

Elektronische Tickets

Bei der Nutzung von elektronischen Tickets (E-Tickets) werden Kontrolldaten im zentralen
Kontrolldatenserver bei der SBB gespeichert. Fir die Missbrauchsbek&dmpfung sowie fiir
Massnahmen zur Pravention von Missbrauch und missbrauchlichen Riickerstattungen werden diese
Daten wahrend 360 Tagen aufbewahrt.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur
Vertragsabwicklung die Rechtsgrundlage flr diese Bearbeitung der Personendaten.

— Bei missbrduchlicher Verwendung
Im Falle einer Reise ohne gliltigen Fahrausweis, werden die Daten in einer eigenen Datenbank
sowie in einem gemeinsam betriebenen Regqister gespeichert. Die Reisenden respektive die
Vertragspartner nehmen zur Kenntnis, dass bei der Entdeckung von allfalligen Missbrauchen und
Falschungen die Transportunternehmen, befugt sind, samtlichen vom Missbrauch betroffenen
internen Stellen sowie anderen Transportunternehmen, die entsprechenden Personendaten zur
Verfligung zu stellen, damit ein Missbrauch ausgeschlossen oder bestatigt und weiterer Missbrauch
verhindert werden kann. Fir die Bearbeitung der genannten Daten gelten geméass Bundesgesetz
Uber die Personenbeforderung (PBG) unterschiedliche Fristen. Die Daten werden geldscht, sobald
feststeht, dass die betroffene Person keinen Einnahmenausfall verursacht hat, sowie nach zwei
Jahren, wenn die betroffene Person die Zuschlage bezahlt hat und wahrend dieser Zeit nicht mehr
nachweislich ohne gultigen Fahrausweis gereist ist. Die Daten kénnen langstens wahrend zehn
Jahren aufbewahrt werden, wenn sie fur die Durchsetzung der Forderungen gegeniber dieser
Person benotigt werden.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet der Art.20a PBG sowie Art. 58a VPB die
Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung der Personendaten.

— Bei der Nutzung des Internetauftritts www.rottal.ch
Beim Besuch unserer Internetseiten speichern die Server unseres Hosting Providers temporar jeden
Zugriff in einer Protokolldatei. Folgende technischen Daten werden dabei erhoben:

— |IP-Adresse des anfragenden Rechners

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgte, gegebenenfalls mit verwendetem Suchwort

— Name und URL der abgerufenen Datei

— Durchgefiihrte Suchabfragen (Fahrplan, allgemeine Suchfunktion auf Internetseite, Produkte
usw.)

- das Betriebssystem Ihres Rechners (vom User Agent zur Verfligung gestellt)

— von lhnen verwendeter Browser (vom User Agent zur Verfligung gestellt)

— Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone

- verwendetes Ubertragungsprotokoll

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten dient der Systemsicherheit und -stabilitat und zur
Fehler- und Performanceanalyse sowie zu internen statistischen Zwecken und ermdglicht es uns,
unser Internetangebot zu optimieren. Zudem kdnnen wir so unsere Internetseite
zZielgruppenspezifisch gestalten, das heisst mit gezielten Inhalten oder Informationen versehen,
welche fur Sie interessant sein kdnnen.
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Die IP-Adresse wird ferner zur Voreinstellung der Sprache der Internetseite verwendet. Dartiber
hinaus wird sie zusammen mit anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur oder anderen
unerlaubten oder missbrauchlichen Nutzungen der Internetseite zur Aufklarung und Abwehr
ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil-
und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Internetseiten Cookies sowie Anwendungen und
Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. Nahere Angaben hierzu finden Sie in
den Abschnitten zu Cookies, Tracking Tools, Werbeanzeigen und Social Plug-ins dieser
Datenschutzerklarung.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage fir
diese Bearbeitung von Personendaten.

Bei fremden Internetseiten, welche auf unsere Internetseite verlinkt sind, wird keine Gewahr fiir die
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen Gibernommen.

— Bei der Nutzung unserer Apps
Wir bieten Ihnen die App 6V-LIVE an, um Ihre Mobilitat zu unterstiitzen und das Reisen zu
erleichtern. Welche Daten dabei bearbeitet werden, finden Sie in der Datenschutzerklarung der App.

— Bei der Nutzung eines Kontaktformulars
Sie haben die Mdéglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Dabei
ist die Eingabe der folgenden personenbezogenen Daten zwingend:

— Name und Vorname

— Adresse

- PLZOrt

- Telefon

- E-Mail-Adresse

- lhre Mitteilung

- Wie méchten Sie kontaktiert werden

Wir verwenden diese und weitere freiwillig eingegebene Daten (wie Adresse, PLZ Ort und Telefon)
nur, um lhre Kontaktanfrage bestmoglich und personalisiert beantworten zu kénnen. Eine allfallige
freiwillige Angabe darlber, wie Sie auf unser Angebot aufmerksam wurden, wird ferner zu internen
statistischen Zwecken verwendet.

Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit
zur Vertragsabwicklung die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung von Personendaten

— Bei der Erstellung eines SwissPass-Logins/Kundenkontos auf www.swisspass.ch
Sie haben die Moéglichkeit, auf swisspass.ch ein Kundenkonto zu errichten. Dabei benétigen wir von
Ihnen die nachfolgenden Daten:

- Name und Vorname

- Geburtsdatum

— Adresse (Strasse, PLZ, Ort und Land)

- Kundennummer (sofern Sie bereits im Besitz eines OV-Abonnements sind)
- E-Mail-Adresse und Passwort (Login-Daten)

Mit der Registrierung ermdéglichen wir Thnen, mit den Login-Daten (sog. SwissPass-Login) auf die

zahlreichen Online-Dienste (Webshops und Apps) der Unternehmen und Verbiinde des Offentlichen
Verkehrs zuzugreifen und von diesen Leistungen zu beziehen, ohne jeweils eine zusatzliche,
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aufwendige Registrierung vornehmen zu mussen. Leistungen, die Sie unter Verwendung des
SwissPass-Logins erwerben (insb. OV-Tickets/-Abonnemente), werden in lhrem Kundenkonto sowie
einer zentralen Datenbank («NDV-Datenbank») erfasst. Diese Datenbearbeitungen sind erforderlich
fur die Abwicklung des Vertrags Uber die Nutzung des SwissPass und basieren daher auf dieser
Rechtsgrundlage. Weitere Informationen dazu finden Sie in den Abschnitten zur gemeinsamen
Verantwortlichkeit im OV und zur Weitergabe an Dritte in dieser Datenschutzerklarung sowie in der
Datenschutzerklarung auf swisspass.ch.

Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?
Wir speichern Personendaten nur so lange, wie es erforderlich ist,

— um in dem in dieser Datenschutzerklarung genannten Umfang Dienstleistungen zu erbringen, die Sie
gewtinscht oder zu denen Sie Ihre Einwilligung erteilt haben.

- um die in dieser Datenschutzerklarung genannten Trackingdienste im Rahmen unseres berechtigten
Interessens zu verwenden.

Vertragsdaten werden von uns so lange aufbewahrt, wie es durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten
vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben
sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Soweit wir diese
Daten nicht mehr zur Erbringung der Dienstleistungen fir Sie benétigen, werden die Daten gesperrt.
Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch zur Erfillung unserer Aufbewahrungspflichten verwendet
werden durfen.

Wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherung lhrer Daten erfolgt grundséatzlich in Datenbanken innerhalb der Schweiz. In einigen in
dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Fallen werden die Daten jedoch auch an Dritte
weitergegeben, die ihren Sitz ausserhalb der Schweiz haben. Sofern das betreffende Land Uber kein
angemessenes Datenschutzniveau verfiigt, gewéhrleisten wir durch vertragliche Regelungen mit diesen
Unternehmen, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.

Welche Daten werden im Zusammenhang mit dem Marketing bearbeitet?

Sofern Sie zustimmen, verwenden wir zu Marketingzwecken Ihre Kundendaten (Name, Geschlecht,
Geburtsdatum, Adresse, Kundennummer, E-Mail-Adresse), lhre Leistungsdaten (Daten Uber bezogene
Leistungen wie Abonnemente oder Einzelbillette) sowie lhr Klickverhalten auf unseren Internetseiten
oder in E-Mails, die Sie von uns erhalten haben. Beachten Sie in Bezug auf die Auswertung des
Klickverhaltens auch den Abschnitt zu den Tracking Tools.

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bedurfnisorientiert weiterzuentwickeln und lhnen
maglichst relevante Informationen und Angebote zuzustellen oder anzuzeigen (via E-Mail, Brief, SMS,
Push-Nachrichten in der App und personalisierte Teaser im Web, personlich am Schalter). Wir
verwenden dazu nur diejenigen Daten, die wir Ihnen eindeutig zuweisen kénnen, zum Beispiel weil Sie
sich auf unserer Internetseite mit Ihrem SwissPass-Login angemeldet beziehungsweise identifiziert und
ein Billett gekauft haben. Wir setzen zudem Methoden ein, welche auf Grund lhres aktuellen
Kaufverhaltens ein mdégliches, zukinftiges Kaufverhalten vorhersagen. Rechtsgrundlage dieser
Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse. In bestimmten Fallen kann unter strengen Vorgaben
auch eine Kontaktaufnahme durch die SBB oder ein anderes am Direkten Verkehr beteiligtes
Unternehmen erfolgen. Beachten Sie dazu die Hinweise im Abschnitt zur «xgemeinsamen
Verantwortlichkeit im OV».
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Die Kontaktaufnahme durch die SBB (z.B. im Zusammenhang mit lhrem GA oder Halbtax) sowie durch
weitere Unternehmen des Offentlichen Verkehrs kénnen Sie jederzeit ablehnen. Dazu stehen Ihnen
folgende Optionen zur Verflgung:

- Jede E-Mail, die Sie von uns oder weiteren Unternehmen des Offentlichen Verkehrs erhalten, enthalt
einen Abmeldelink, Gber den Sie sich von weiteren Nachrichten abmelden kénnen.

— Sofern Sie Uber ein SwissPass-Login verfligen, kénnen Sie sich auf www.swisspass.ch anmelden
und im Benutzerkonto jederzeit Ihre Einstellungen fur den Erhalt von Nachrichten verwalten.

- Ebenfalls kdnnen Sie sich an jedem Schalter oder telefonisch +41 41 496 96 96) oder per E-Malil
(luzern@eurobus.ch) an- oder abmelden.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Widerspruchsrecht in Bezug auf die Auswertung des
Klickverhaltens im Abschnitt zu Tracking Tools.

Welche Daten werden zu Marktforschungszwecken bearbeitet?

Um die Qualitat unserer Dienstleistungen und Angebote kontinuierlich zu verbessern, fiihren wir
regelmassig Marktforschungen durch. Sofern Sie zustimmen, kénnen wir Ihre Kontaktdaten fr
Kundenbefragungen (beispielsweise Onlineumfragen) verwenden. Méchten Sie nicht zu solchen
Umfragen eingeladen werden, stehen lhnen folgende Optionen zur Verfligung:

- Jede E-Mail, die Sie von uns oder weiteren Unternehmen des Offentlichen Verkehrs erhalten, enthalt
einen Abmeldelink, Gber den Sie sich von weiteren Nachrichten abmelden kdnnen.

— Sofern Sie Uber ein SwissPass-Login verfligen, kénnen Sie sich auf www.swisspass.ch anmelden
und im Benutzerkonto jederzeit Ihre Einstellungen fur den Erhalt von Nachrichten verwalten.

- Ebenfalls kénnen Sie sich an jedem Schalter oder telefonisch (+41 41 496 96 96) oder per E-Mail
(luzern@eurobus.ch) an- oder abmelden.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?
In Bezug auf Ihre Personendaten haben Sie folgende Rechte:

— Sie kdnnen Auskunft iber Ihre gespeicherten Personendaten verlangen.

— Sie kdnnen eine Berichtigung, Erganzung, Sperrung oder Léschung lhrer Personendaten verlangen.
An die Stelle der Loschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche Hindernisse der Loschung
entgegenstehen (beispielsweise gesetzliche Aufbewahrungspflichten).

- Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, konnen Sie dieses l6schen oder |6schen lassen.

- Sie kdénnen der Verwendung lhrer Daten zu Marketingzwecken widersprechen.

- Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

- Sie konnen die Ubertragung lhrer Daten verlangen.

Fur die Austibung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an:
Rottal Auto AG
Datenschutzberater
Ritmattstrasse 2

6017 Ruswil

oder per E-Mail an: luzern@eurobus.ch

Sollten Sie eine 6V-weite datenschutzrechtliche Auskunft bzw. Loschung lhrer Personendaten wollen,
koénnen Sie sich schriftlich an die SBB wenden. Das Auskunfts- bzw. Loschbegehren ist an die folgende
Adresse zu richten: SBB AG, Recht & Compliance, Fachstelle Datenschutz, Hilfikerstrasse 1, 3000 Bern
65.
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Darlber hinaus steht Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer Datenschutzbehérde zu beschweren.
Was bedeutet die «gemeinsame Verantwortlichkeit im OV»?

Die Rottal Auto AG ist fur die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich. Wir sind als Unternehmen des
Offentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet, gemeinsam mit anderen Transportunternehmen
und Verbiinden Transportleistungen zu erbringen («Direkter Verkehrs», Art. 16 und 17
Personenbeférderungsgesetz). Um dies zu ermdglichen, werden beispielsweise Daten, die aus der
Kontaktaufnahme mit lhnen oder von Ihren gekauften Leistungen stammen, innerhalb des Nationalen
Direkten Verkehr (NDV), einem Zusammenschluss von tber 240 Transportunternehmen (TU) und
Verbunden des 6ffentlichen Verkehrs, auf nationaler Ebene weitergegeben. Die einzelnen
Transportunternehmen und Verbiinde sind hier aufgefihrt.

Die Daten werden in der zentralen Datenbank NOVA (Netzweite OV-Anbindung) gespeichert, die von
der SBB im Mandat des NDV betreut wird und fir die wir gemeinsam mit den anderen Unternehmen
und Verbiinden des NDV verantwortlich sind. NOVA ist eine technische Plattform fir den Vertrieb von
Angeboten des o6ffentlichen Verkehrs. Sie beinhaltet alle zentralen Elemente fiir den Verkauf von 6V-
Leistungen wie beispielsweise die Kundendatenbank. Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsamen
Datenbanken durch die einzelnen Transportunternehmen und Verbiinde wird durch eine gemeinsame
Vereinbarung geregelt. Die mit der zentralen Speicherung erfolgende Weitergabe der Daten und deren
Bearbeitung durch die Transportunternehmen und Verbinde ist auf die folgenden Zwecke beschrankt:

Erbringung der Transportdienstleistung
Damit lhre Reise nahtlos verlaufen kann, werden innerhalb des NDV lhre Reise- und Kaufdaten
weitergeleitet.

Vertragsabwicklung
Diese Daten bearbeiten wir fur die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen.

Pflege Kundenbeziehung und -support

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen,
insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung lhrer Rechte und um Sie bei
Anliegen oder Schwierigkeiten OV-libergreifend zu identifizieren und bestmdoglich unterstiitzen zu
kénnen, sowie um allfallige Entschadigungsanspriiche abzuwickeln.

Fahrausweiskontrolle und Einnahmensicherung
Kunden- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmesicherung (Kontrolle der Gultigkeit der Fahr-
oder Ermassigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekampfung) bendtigt und bearbeitet.

Uber das nationale Schwarzfahrerregister kénnen Vorfalle von Reisen ohne giiltigen oder mit
teilglltigem Fahrausweis erfasst werden.

Einnahmenverteilung

Die Geschaftsstelle der Alliance SwissPass, gefiihrt durch ch-integral, nimmt den im Schweizer
Personenbeférderungsgesetz definierten gesetzlichen Auftrag wahr, Reisedaten fiir die korrekte
Einnahmenverteilung zu erheben. Die Geschéftsstelle fungiert dabei als Mandatsnehmerin fiir die
Einnahmenverteilung im Nationalen Direkten Verkehr im Auftrag der Unternehmen, die dem NDV
angehoren.

Identifikation im Rahmen der Authentifizierung des SwissPass-Logins (SSO)

Bei Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins erwerben, werden die Daten sodann
in der zentralen Kundendatenbank (NOVA) gespeichert. Um lhnen das sogenannte Single Sign-On
(SS0) zu erméglichen (ein Login fur alle Anwendungen, welche eine Nutzung ihrer Dienstleistungen mit
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dem SwissPass-Login anbieten), werden im Rahmen der Authentifizierung ferner die erwahnten Login-,
Karten-, Kunden- und Leistungsdaten zwischen der zentralen Login-Infrastruktur des SwissPasses und
uns ausgetauscht.

Gemeinsame Marketing- und Marktforschungsaktivitéten

Daruber hinaus werden die Daten, welche beim Erwerb von 6V-Leistungen erhoben werden, in
bestimmten Fallen auch zu Marketingzwecken bearbeitet. Sofern lhre Einwilligung vorliegt und zu
diesem Zweck eine Bearbeitung oder eine Kontaktaufnahme mit Ihnen erfolgt, wird diese grundsatzlich
nur durch dasjenige Transportunternehmen bzw. denjenigen Verbund ausgefiihrt, bei welchem Sie die
entsprechende 0V-Leistung erworben haben. Eine Bearbeitung oder Kontaktaufnahme durch die
anderen am NDV beteiligten Transportunternehmen und Verbinde erfolgt nur in Ausnahmefallen und
unter strengen Vorgaben sowie nur dann, wenn sich aus der Auswertung der Daten ergibt, dass ein
bestimmtes Angebot des 6ffentlichen Verkehrs fir Sie als Kundin oder Kunde einen Mehrwert bringen
konnte. Eine Ausnahme bildet dabei die Bearbeitung und Kontaktaufnahme durch die SBB. Die SBB
fuhrt im Auftrag des NDV das Marketing-Mandat fur die Leistungen des NDV (z.B. GA und Halbtax) und
kann in dieser Rolle regelmassig mit Ihnen in Kontakt treten. Weiter bearbeiten wir lhre Daten zur
Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und zur Produktentwicklung.

Weiterentwicklung der OV-Systeme mit anonymen Daten
Wir werten ihre Daten anonym aus, um das Gesamtsystem des 6V bedurfnisorientiert weiterentwickeln
zu kénnen.

Kundeninformation

Bei grenzliberschreitenden Reisen benachrichtigen wir Sie via E-Mail oder SMS (ber die bevorstehende
Reise sowie allfallige Verspatungen oder Ausfalle. Von diesen Benachrichtigungen kénnen Sie sich
abmelden.] Bei Gruppenreisen benachrichtigen wir Sie via SMS Uber Ihre Gruppenreservation sowie
allfallige Verspatungen oder Ausfélle. Ob Sie diese Benachrichtigungen erhalten mdchten, kénnen Sie
bei der Reservierung einer Gruppenreise selbst entscheiden.

Werden lIhre Daten an Dritte weitergegeben?

Ihre Daten werden von uns nicht weiterverkauft. Eine Weitergabe Ihrer Personendaten erfolgt sodann
nur an ausgewahlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fiir die Bereitstellung des Dienstes
erforderlich ist. Es handelt sich dabei um IT-Support-Dienstleister, Aussteller von Abonnement-Karten,
Versanddienstleister (wie z.B. die Schweizerische Post), Dienstleister, die damit beauftragt sind, die
Verkehrseinnahmen auf die beteiligten Transportunternehmen aufzuteilen (insbesondere im Zuge der
Erstellung sogenannter Verteilschliissel im Sinne des schweizerischen
Personenbeférderungsgesetzes), unseren Hosting Provider (siehe Abschnitt «<Nutzung Internetauftritt»)
sowie die in den Abschnitten zu Tracking Tools, Social Plug-ins und Werbeanzeigen genannten
Anbieter. In Bezug auf Dienstleister mit Sitz im Ausland beachten Sie auch die Hinweise im Abschnitt
«Wo werden |hre Daten aufbewahrt».

Dariiber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind
oder dies zur Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem
Verhaltnis zu Ihnen, notwendig ist.

Sofern Sie grenziiberschreitende Reisen buchen, erfolgt auch eine Weitergabe an die jeweiligen
auslandischen Anbieter. Diese erfolgt jedoch nur in dem Umfang, der fir eine Kontrolle der Giltigkeit
der Fahrausweise und zur Verhinderung von Missbrauchen erforderlich ist.

Fur die hier erwahnten Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

Anderen Dritten ausserhalb des Offentlichen Verkehrs werden Ihre Personendaten nicht
bekanntgegeben. Einzige Ausnahmen bilden (im unten beschriebenen Umfang) SwissPass-Partner
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sowie Unternehmen, welchen von den Unternehmen des Offentlichen Verkehrs, gestiitzt auf eine
vertragliche Vereinbarung, die Freigabe zur Vermittlung von Leistungen des Offentlichen Verkehrs erteilt
wurde. Diese Vermittler erhalten nur dann Zugriff auf lhre Personendaten, wenn Sie Uiber diese eine
Leistung des Offentlichen Verkehrs beziehen wollen und diesen lhre Einwilligung fur den Zugriff erteilt
haben. Selbst in diesem Fall erhalten sie nur in dem Umfang Zugriff auf Ihre Daten, der erforderlich ist
zur Feststellung, ob Sie fur den geplanten Reisezeitraum bereits Tickets oder Abonnemente haben, die
fuir lhre Reise und die von lhnen gewiinschte Dienstleistung des Dritten relevant sind. Rechtsgrundlage
dieser Datenbearbeitungen bildet somit lhre Einwilligung. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen (siehe Abschnitt 2.8).

Falls Sie bei einem SwissPass-Partner Angebote unter Verwendung lhres SwissPasses nutzen, kdnnen
Daten Uber lhre gegebenenfalls bei uns erworbenen Leistungen (z.B. ein GA, Halbtax- oder Verbund-
Streckenabonnement) an die SwissPass-Partner Ubermittelt werden, um zu Uberprufen, ob Sie von
einem spezifischen Angebot des SwissPass-Partners (z.B. Rabatt fiir GA-Inhaber) profitieren kénnen.
Im Falle eines Verlusts, Diebstahls, Missbrauchs oder einer Falschung oder eines Kartenersatzes nach
dem Erwerb einer Leistung, wird der betreffende Partner informiert. Diese Datenbearbeitungen sind
erforderlich fiir die Abwicklung des Vertrags tber die Nutzung des SwissPasses und basieren daher auf
dieser Rechtsgrundlage. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung auf
swisspass.ch sowie der Datenschutzerklarung des jeweiligen SwissPass-Partners.

Wie werden Tracking Tools eingesetzt?

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Internetseiten,
Apps und E-Mails nutzen wir mitunter die Webanalysedienste von Google oder vergleichbaren
Diensten. Bei den nachfolgend beschriebenen Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse
die Rechtsgrundlage.

— Tracking auf Internetseiten
Im Zusammenhang mit unseren Internetseiten werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und
kleine Textdateien («Cookies»), die auf Inrem Computer gespeichert sind (siehe unten «Was sind
Cookies und wann werden sie eingesetzt?»), verwendet. Die durch Cookies erzeugten Informationen
Uber Ihre Nutzung dieser Internetseiten werden an die Server der Anbieter dieser Dienste
Ubertragen, dort gespeichert und fur uns aufbereitet. Zusatzlich zu den oben aufgefiihrten Daten
(siehe «Welche Daten werden bei der Nutzung unserer Internetseiten bearbeitet?») erhalten wir
dadurch folgende Informationen:

- Navigationspfad, den ein Besucher auf der Internetseite beschreitet
- Verweildauer auf der Internetseite oder Unterseite

- Unterseite, auf welcher die Internetseite verlassen wird

- Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt

- Endgerét (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Hohe des Browserfensters)
- wiederkehrender oder neuer Besucher

— Browser-Typ/-Version

— Verwendetes Betriebssystem

- Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

- Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und

— Uhrzeit der Serveranfrage

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Internetseiten auszuwerten.
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- Tracking beim Versand von E-Mails
Beim Versand von E-Mails nutzen wir E-Mail-Marketing-Dienstleistungen von Dritten. Unsere E-Mails
konnen deshalb einen sogenannten Web Beacon (Z&ahlpixel) oder ahnliche technische Mittel
enthalten. Bei einem Web Beacon handelt es sich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht sichtbare Grafik,
die mit der Benutzer-ID des jeweiligen E-Mail-Abonnenten im Zusammenhang steht.

Zu jedem versendeten Newsletter gibt es Informationen zur verwendeten Adressdatei, dem Betreff
und der Anzahl versandter Newsletter. Dartiber hinaus kann eingesehen werden, welche Adressen
den Newsletter noch nicht bekommen haben, an welche Adressen der Newsletter versandt wurde
und bei welchen Adressen der Versand fehlgeschlagen ist. Zudem kann in der Regel die
Offnungsrate, inklusive der Information, welche Adressen den Newsletter gedffnet haben und welche
Adressen sich aus dem Newsletterverteiler ausgetragen haben, erértert werden.

Der Ruckgriff auf entsprechende Dienstleistungen erméglicht die Auswertung der oben aufgefuhrten
Informationen. Dartber hinaus kann damit auch das Klickverhalten erfasst und ausgewertet werden.
Wir nutzen diese Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung der Inhalte unserer
Nachrichten. Dies ermdglicht uns, die Informationen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die
individuellen Interessen des jeweiligen Empfangers auszurichten. Der Z&hlpixel wird geléscht, wenn
Sie die E-Mail I6schen.

Sofern Sie den Einsatz des Web Beacon in unseren E-Mails unterbinden mdchten, stellen Sie bitte,
falls dies nicht bereits standardméassig der Fall ist, Ihr E-Mail-Programm so ein, dass in Nachrichten
kein HTML angezeigt wird. Eine Anleitung dazu finden Sie beispielsweise hier.

Im Folgenden erfahren Sie mehr tber unsere Tracking Tools:

Google Analytics

Unsere Internetseite nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA respektive der Google Illand Limited, Gordon
House Barrow St, Dublin 4, Irland. Google Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Nutzung
der Internetseite ermdglichen, wie zum Beispiel Cookies (siehe unten «Was sind Cookies und wann
werden sie eingesetzt?»). Die durch ein Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Nutzung dieser
Internetseite, wie oben aufgefuhrt, werden an Server von Google, einem Unternehmen der Holding
Gesellschaft Alphabet Inc., in die USA Ubertragen und dort gespeichert. Dabei wird die IP-Adresse
durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung («anonymizelP») auf dieser Internetseite vor der
Ubermittlung innerhalb der Mitgliedsstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum beziehungsweise der Schweiz gekirzt. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gibermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. In diesen Féllen stellen wir durch
vertragliche Garantien sicher, dass Google ein ausreichendes Datenschutzniveau einhalt.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Internetseite auszuwerten, um Reports Uiber
die Aktivitdten auf der Internetseite zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der
Internetseite und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Internetseite zu erbringen. Auch werden diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vor-geschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag verarbeiten. Gemass Google wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den
Nutzer betreffenden Daten in Verbindung gebracht werden.

Nutzer kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Internetseitennutzung durch
den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plug-in herunterladen und installieren: http://tools.qoogle.com/dipage/gaoptout?hi=de
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Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?

Cookies sind kleine Dateien, die auf lnrem Computer oder mobilen Endgerét gespeichert werden, wenn
Sie eine unserer Internetseiten besuchen oder nutzen. Cookies speichern bestimmte Einstellungen tber
Ihren Browser und Daten Uber den Austausch mit der Internetseite Uber Ihren Browser. Bei der
Aktivierung eines Cookies kann diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen werden, tUber die lhr
Browser identifiziert wird und die im Cookie enthaltenen Angaben genitzt werden kénnen. Sie kénnen
Ihren Browser so einstellen, dass vor dem Speichern eines Cookies eine Warnung am Bildschirm
erscheint. Sie kdnnen auch auf die Vorteile von persdnlichen Cookies verzichten. Bestimmte
Dienstleistungen kénnen in diesem Fall nicht genutzt werden.

Wir verwenden Cookies, um eine Auswertung des allgemeinen Nutzerverhaltens vorzunehmen. Das
Ziel ist die Optimierung der digitalen Auftritte. Diese sollen einfacher bedienbar und die Inhalte
intuitiverer auffindbar gemacht werden. Sie sollen verstandlicher aufgebaut und strukturiert werden
kdnnen. Es ist uns ein Anliegen, die digitalen Auftritte lhren Bedirfnissen entsprechend
benutzerfreundlich zu gestalten. So kénnen wir die Internetseite durch gezielte Inhalte oder
Informationen auf der Internetseite, die flr Sie interessant sein kdnnen, optimieren.

Die meisten Webbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen,
wie Sie die Verarbeitung von Cookies konfigurieren kdnnen:

— Google Chrome fiir Desktop

- Google Chrome fiir Mobile

— Microsofts Windows Internet Explorer
— Apple Safari fur Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Internetseite
nutzen kénnen. Bei den beschriebenen Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die
Rechtsgrundlage.

Anzeigen von Werbung auf unseren Internetseiten und in unseren Apps.

Wir greifen auf Drittanbieter Adserver zurick, um Werbeanzeigen auf unseren Internetseiten und in
unseren Apps zu schalten. Wenn ein Nutzer unsere Internetseiten und Apps besucht, wird beim
Seitenaufruf eine Anfrage an den Adserver gesendet. Damit Werbeanzeigen zu Produkten und
Dienstleistungen geschaltet werden kénnen, die Sie interessieren respektive eine hdhere Relevanz fir
Sie aufweisen, geben wir bei der Anfrage an den Adserver folgende Informationen weiter:

- Profildaten (Alter, Wohnort und Geschlecht)

- Reisedaten (Abfahrtsort, Abfahrtszeit, Abfahrtsdatum, Abfahrtswochentag, Ankunfts-ort, Ankunftszeit,
Ankunftsdatum, Ankunftswochentag, Reiseklasse)

— ungefahre GPS-Koordinaten

— Unique User ID (fiir die Verwendung von Werbefrequenzen, Post Click Tracking und Cookie
Targeting)

- IP-Adresse

— Browser- und Betriebssysteminformationen

- Geratehersteller und Geratemodell

Der Adserver prift bei jeder Ad-hoc-Anfrage, ob eine passende Kampagne vorliegt, und liefert
anschliessend nach dem Zufallsprinzip und je nach Auslastung spezifische, unspezifische oder gar
keine Werbung aus. Es werden weder historische Daten gesammelt noch werden Namen,
Telefonnummer und E-Mail weitergegeben. Die oben aufgefuhrten Informationen werden niemals an
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den Werbekunden tbermittelt, sondern ausschliesslich fir das einmalige Ausliefern von Werbung
genutzt und nicht fir eine weitere Verwendung gespeichert. In den Einstellungen der Apps kdnnen Sie
unter «Weitere Einstellungen» das Anzeigen von Werbung steuern. Bei den beschriebenen
Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

Datensicherheit.

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei
uns gespeicherten persénlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und
gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und die
von uns beauftragten externen Dienstleister haben sich zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Wir ergreifen angemessene Vorsichtsmassnahmen, um lhre Daten zu schiitzen. Jedoch birgt die
Ubermittlung von Informationen tber das Internet und andere elektronische Mittel stets gewisse
Sicherheitsrisiken, und wir kdnnen fir die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt
werden, keine Garantie Ubernehmen.

Letzte Aktualisierung: November 2023
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